Cong ty Pién lwe Son La: Cong bo thong tin vé cac chi tiéu: Ton that dién ning; Do

tin ciy cung cp dién; Chit lwgng dich vu khach hang thang 10 nim 2026

I. Ton thit dién ning
Thuc hién thang 10 dat 2,74% thap hon 0,98% so véi cung ky. Lily ké dat 4,17%

thap hon 0,09% véi ciing ky va thap hon 0,11% so voi ké hoach nam (4,28%).

IL. P) tin cdy cung cap dién

Chi sb Maifi (1an) Saidi (phit) | Saifi (an)
Thuyc hién thang 10 nim 2026 0,14 20,68 0,32
So sanh 2026/2025 (%) 30,7% 62,3% 90,7%
Thuyec hién liy ké ndm 2026 1,64 139,34 1,38
Ké hoach NPC giao nam 2026 2,25 192,59 4,10
% TH/KH nam 2026 72,97% 72,35% 33,68%
So sanh 2026/2025 (%) -8,9% 27,7% 12,3%
III. Cac chi tiéu dich vu khach hang
1. Chitluwong DVKH
Chit hrgng DVKH PVT |Thang Luy ké
TT 10  niam 2026
1 |Thoi gian TB xem xét va ky thoa thuan dau ndi ké tir khi nhan duoc ho so | Ngay | 2,4 2,4
dé nghi d4u n6i hoan chinh, hop 18 theo quy dinh tai Diéu 45 Thong tu
nay
2 |Thoi gian TB thong bao ngimg, giam nudc Khéng khan cap Ngay | 7,43 6,99
cung cép dién tai Quy dinh diéu kién, trinh —
tu ngimg, giam muc cung cap dién do B Khén cap Gio 7,15 5,34
Cong thuong ban hanh
3 |Chét luong tra 10i kién nghi, khiéu nai ciia Thoi gian TB giai quyét | Ngay 0 0
khach hang bang vin ban. C6 trén 95% vin kién nghi KH
ban tra 101 1'<h1eu nai bang van ban c6 'nc_>1 Thi gian TB gidi quyé ¢ | Neay 0 0
dung tra 161 10 rang va tuan thu quy dinh cua Kid S A
i i ién nghi v€ cong to do
phap luat trong thoi han 5 ngay lam vi¢e dém




4 |86 lugng don thu phan dnh 0
5 |Chét luong tiép nhan khiéu nai ctia khach hang qua dién thoai: C6 trén 80%| % 0
cac cudc dién thoai ctia khach hang dugc tiép nhan trong thoi gian 30 ngay
2. Thoi gian giai quyét cac yéu ciu vé dich vu dién
TT Chi tiéu Pon Théng 092026 Liy ké niim 2026
tl'vn!h S6 lwgng Thoi gian S6 lwgng Thoi gian
TB TB
I Dich vu cip dién méi ha ap
1 Cép dién sinh hoat khong phai lip dung Ngay
thém cot/cap ngam 830 298 9204 2,96
2 Cép dién sinh hoat phai lip dung thém Ngay
cot/cap ngdm 0 0 0 0
3 Cép dién ngoai sinh hoat khong lip dung Ngay
thém cot/cap ngam 372 3,11 2.874 3,25
4 Cép dién ngoai sinh hoat phai lap dung Ngay
thém cot/cap ngam 0 0 0 0
I Dich vu cip dién méi trung ap
| Khach hang dau tu cong trinh Ngay 5 2,6 78 3,6
2 Nganh dién dau tu cong trinh Ngay 0 0 0 0
I Ciac dich vu mién phi trong qua trinh
thwe hién HDMBD
1 Thay doi chi thé Ngay 357 1,47 2.909 1,41
2 Thay ddi thong tin Ngay 0 0 2 1,5
3 Thay d6i muc dich sir dung dién Ngay 6 1,77 146 1,36
4 Thay d6i dinh mirc sir dung dién Ngay 1 1,0 5 1,20
5 Gia han hop dong mua ban dién Ngay 0 0,0 5 1,25
6 Chéam dut hop dong mua ban dién Ngay 1 2,0 6 1,83
v Cac dich vu c¢6 chi phi trong qua trinh
thwe hién HDMBD
1 Thay d6i vi tri do dém Ngay 0 0 0 0
2 Thay ddi cong suét sir dung Ngay 0 0 8 1.25
3 Cép dién tr¢ lai theo yéu cau cua khach Ngay
hang 0 0 0 0
4 Kiém tra/Kiém dinh thiét bi do dém Ngay 0 0 0 0




